MESTO DESNA — PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba mésta Desna je podporovana Libereckym
krajem, ktery poskytl dotaci pro rok 2024 ve vysi 333 708, - Kc.

\Ubeegy



Mésto Desna — Pecovatelska sluzba
KrkonosSska 318, Desna, tel. 737 248 438, 731 849 485
email: matrikaved@mesto-desna.cz, ps@mesto-desna.cz

Realizace pecovatelské sluzby

- socialni sluzba registrovana dle § 40 zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach
- poskytovatelem pecovatelské sluzby je Mésto Desnd, Krkonosska 318, Desna

Poslani a cile pecovatelské sluzby:

- pecovatelskd sluzba je terénni socidlni sluzbou poskytovanou v bytech zvlastniho
urceni na adrese Krkonos$ska 630, Desna a v dalSich domacnostech v rlznych ¢astech
naseho mésta (Desnd |, Desna I, Desna lll véetné okrajovych ¢asti mésta)

- pecovatelska sluzba pomaha seniorim a klientiim se zdravotnim postizenim zvysit
kvalitu Zivota a umoznit jim zlstat co nejdéle v jejich prirozeném prostredi - ve svych
domovech, na které jsou zvykli

- cilem sluzby je poskytnout uZivateli odbornou a kvalitni péci, kterd ma vést
k samostatnosti, rozvijeni schopnosti pfi péci o sebe a o domdacnost

- podpora a pomoc vychazi z individualnich potieb uzivatele, respektuje a zachovava
dlstojny Zivot klienta, kompenzuje jejich snizenou sobéstacnost a oddaluje nutnost
Ustavni péce

Cilova skupina
- seniofi a osoby se zdravotnim postizenim
- vékova hranice osob:
-dospéli (27-64 let)

-mladsi seniofi (65-80 let)
-starsi seniofi

Rozsah poskytovanych sluzeb:

- Ukony pecovatelské sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sbh. o
socialnich sluzbach a vymezuje je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni

- pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

- pomoc pri oblékani a svlékani, véetné specidlnich pomucek

- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
- pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

- pomoc pfi Ukonech osobni hygieny

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
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- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — pravidelny uklid, udrzba domdcnosti
- pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti - prani a Zehleni pradla

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti - ndkupy

- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredi

- fakultativni ¢innosti (nenarokové)

Casovy rozsah poskytovani sluieb:

Pecovatelska sluzba je poskytovana denné, mimo sobot, nedéli a svatka.

Pevna pracovni doba je od 06:45 — 15:15, ostatni pracovni doba (do 19:00) je ujedndna na
zakladé predem dojednané nezbytné péce pro uzivatele.

Pondéli - 06:45 - 19:00 / pevna pracovni doba 06:45 - 15:15
Utery - 06:45 - 19:00 / pevna pracovni doba 06:45 - 15:15
Stieda - 06:45 - 19:00 / pevna pracovni doba 06:45 - 15:15
Ctvrtek - 06:45 - 19:00 / pevna pracovni doba 06:45 - 15:15
Patek - 06:45 - 19:00 / pevna pracovni doba 06:45 - 15:15

Jednani se zajemcem o sluzbu

Informace o pecovatelské sluzbé Ize ziskat na Méstském uradu v Desné na odboru socidlné
spravnim, na internetovych strankdach www.mesto-desna.cz, na telefonu 737 248 438,
pripadné pfimo u pecovatelské sluzby (731 849 485).

Jednani se zajemcem probiha formou socialniho Setfeni, kde je zjiStovano, zda se Zadatel
nachdazi v nepfiznivé socialni situaci a neni schopen tuto situaci resSit pomoci své rodiny,
blizkych osob ¢i komercni sluzby.

Pfi socialnim Setfeni je pfitomna socialni pracovnice a vedouci pecovatelka. S Zadatelem je
projedndno, co vse by od pecovatelské sluzby potieboval a naopak, co mu pecovatelska sluzba
mUzZe nabidnout. Je popsana soucasna socialni situace, jaké ma Zadatel dlivody k poskytovani
sluzby a jaky bude jeji rozsah.

Pfi zavedeni pecovatelské sluzby je s uzivatelem sepsana Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby.
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Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjSich predpist na zakladé pisemné smlouvy mezi uzivatelem a Méstem Desna.

Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pfiéemz jeden obdrzi klient a druhy je uloZzen u
socialni pracovnice na Méstském uradu na odboru socialné spravnim.

Uhrada za poskytovani socialni sluzby

Pecovatelska sluzba se poskytuje za Ghradu v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

Kazdému uzivateli je spolu se Smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby predan aktudlni cenik,
ktery je v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a je schvalen Radou mésta.

Stiznosti a jejich vyfizovani

K poddni stiznosti je oprdvnén kdokoliv z uZivatel(l pecovatelské sluzby. Stiznosti je mozné
podat osobné nebo v zastoupeni. Jsou vytizovany pisemné a jsou evidovany. Stiznost mlze
byt poddna pecovatelce, vedouci socialné spravniho odboru, tajemnikovi pfipadné starostovi.

Duvod ukonéeni poskytovani socialni sluzby

Smlouva muzZe byt ukoncena vzajemnou dohodou obou smluvnich stran. Ze strany uZivatele
je mozno vypovédét Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby ihned, ze strany poskytovatele
musi byt uzivateli predem pisemné ozndameno pfipadné ukonceni smlouvy a to pouze
zvainych ddvodl — napf. neplaceni poskytnutych sluzeb a hrubé, nevhodné chovani
k personalu pecovatelské sluzby. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazatelné
dorucena druhé smluvni strané.

Uzemni pasobnost socidlni sluzby

Socidlni sluzba je poskytovana na Uzemi mésta Desna ve vSech trech katastralnich tzemich -
v Desné |, v Desné Il a v Desné lll, véetné okrajovych ¢asti mésta.

Pecovatelska sluzba ma k dispozici osobni automobil.
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Kontaktni Udaje na sluzbu:

www.mesto-desna.cz

Adresa: Krkonosska 318, Desna

Telefon: 737 248 438 — vedouci socidlné spravniho odboru, 731 849 485 — pecovatelskd sluzba
E-mail: matrikaved@mesto-desna.cz, ps@mesto-desna.cz

Zpracovala Andrea Gergelyova, DiS. v.r. Jaroslav Kofinek
starosta mésta
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